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ACTIONARI
: ScHIDROCONSTRUCTIA S 58,11%
+ S.C.IRIDEX GROUP IMPORT EXPORT SRL : 17,69%
| S AmascosA 3,08%
+ S.C. IRIDEX GROUP PLASTIC SRL : 2,48%
- S.C. ENERGOCONSTRUCTIA SA : 1,11%
. S.C.PROIMSATSA.: 0,70%
- S.C.COMINCO SA 0,25%
+ S.C.FRIGOTEHNICA SA : 0,17%
+ S.C.EMIVAS SRL : 0,11%
+ S.C.APA PROIECT SRL : 0,11%
+ Persoane fizice : 16,19%

La 31.12.2019 capitalul social este in valoarea de 19.760.000 lei, respectiv 1.976.000 actiuni cu o valoare nominala de
10 lei

MANAGEMENTUL ESTE ASIGURAT DE :
-Adunarea Generala a Actionarilor (AGA)

Consiliul de Administratie (CA) ales de AGA, constituit din 7 administratori condus de Presedintele CA.

Director excutiv:Diretorul General i doi Direciori Generali Adjuncti, conform Organigramei

Conform prevederilor 0. /2019  fostveri cerintelor d

conducere, membril Consiliului de 5i Conduc experienta necesara,
ndeplna cerintele o buna reputate, pheetitat s g are, procih 6 Gle e ptvernata, iat i taod mrvdual
cat si in mod colectiv, find asigurat astfel un management corespunzator.

CATEGORII SI CLASE DE ASIGURARI PRACTICATE

La finele anului 2019, ABC Asigurari Reasigurari SA, practica 76 produse de asigurare si 9 clase de asigurari. Pe teritoriul
Romaniei ABC Asigurari Reasigurari SA practica urmatoarele clase de asigurari:

Solvency 1 Solvency 2 Denumire asigurare
B on Setecncs 31
sa 0 i helr odicale
lasa 10 Sigurare de raspundere civila auto, exclusiv RCA
lasa e
sa sigurare me i, G svale 5 Gc ransport
580 Sigurare de incendiu_ e bunur
lasa 15 e et erin
lasa 15 Sigurare de credite si de garantit
5318 sigurare de asistenta.

In baza liberei prestari de servicii, societatea este autorizata pe intreg Spatiul Economic European pentru a practica 7
clase de asigurari (toate cele mai de sus mai putin clasa 9 si 10), avand din 2012 pe teritoriul Haliei 4 clase de asigurari,
(1,13,15,18) si 24 produse de asigurare, iar pe teritoriul Poloniei, din anul 2016 un produs din clasa 13.

CONTRACTUL DE ASIGURARE
Contractele de asigurare incheiate de catre societatea noastra respecta legislatia in vigoare, respectiv Legea 237/2015

privind autorizaren s supravegheren activtati de asigurare o easgurare, precum i normele emise de Comisia de
/ Autoritatea de Finar

Codul fiscal a de asigurare si op din acestea.

RETEAUA DE DISTRIBUTIE

La 31.12:2019, structura teroral @ sodtati era formata din 23 agenti, deschise in judetee din Romania. In aml
19,in 127 Sataian, I sl 3019 sorieraten s acionat

pentiaa raspune uneiadin pnnupa.\ek provocari ale industrici amgumnlm T I domenid ittt
in aslgurart Astilitregul personal proprisde clstbuti al soietatl, respecty 61 de persoanc,a sustnut cxamennl
de certificare al Pregatirii profesionale initiale pentru categoria profesic e ot cars desiasoars activitate
e Gistribatie, ln Institutul de Studi Financiare si & promevat in proporte do 16036
Pe langa agentiile proprii s-au mentinut ca si canale de distributie, meeiaate e mtermedices i asigurari si intermediari
libe

persoane
pe teritoriul ltalici si al Polonici.
ABC construieste relatii de durata cu clientii si dezvolta o relatie stransa cu acestia pentru  se asigura ca produscle ABC
vin in intampinarea nevoilor lor,

Promovarea imaginii se realizeaza in primul rand prin personalul propriu. Imaginea societatii este sustinuta prin
competenta si creativitatea personalului de a tine pas cu nevoile clientilor

SERVICII DE ASISTENTA DE DAUNE

ABC Asigurari Reasigurari pune la dispozitia clientilor sai un serviciu specializat pentru instrumentarea daunelor auto si
a daunclor generale prin intermediul propriei retele nationale. O echipa de profesionisti fumizeaza servicii adecvate cu
operativitate si flexibilitate, in fiecare judet al tarii si in Bucuresti.

REPREZENTANTE DE DESPAGUBIRI EXTERNE

A colaboreaza cu entru daunele

R civila obligatorie in afara.
Romaniel, lar pentru cheltuiell medicale i strainatate cu Aprl Broker de Asigurare SKL.

SITUATII FINANCIARE ANUALE
Situatiile financiare aferente exercitiului financiar 2019 au fost intocmite cu respectarca reglementarilor contabile
specifice domeniului asigurarilor si cu Dircctivele curopene aprobate prin Norma ASF nr. 41/2015, precum si in
conformitate cu Legea Contabilitatii nr. 82/1991 republicata, cu modificarile ulterioare si Norma nr, 9/2020 pentru
aprobarea Normelor privind incheierea exercitiului financiar 2019 pentru Societatile din domeniul asigurarilor.

BILANT 2019

RAPORTUL AUDITORILOR INDEPENDENTI
CATRE CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL
ABC ASIGURARI REASIGURARI SA

Tel: +40-21-315 9476 Victary Business Center
Fax: +40-21-319.94 str. Invingatorilor 24
ww.bdo.ro Bucurestt
—— Romania
030922

RAPORTUL AUDITORULUI IND}

Gatre Actionarl Sociatatit ABC Asigorart Ressigurari §.4.

Sediul social: Bucuresti, Str Scoala Floreasca, nr. 24, sector 1

Cod unic de inregistrare: 9438013

Opinie

Am auditat situatile financiare anexate ale Societatii ABC Asigurari Reasigurari S.A. (Societatea), care cuprind bilantul

la data de 31 decembrie 2019, contul de profit si pierdere, situatia modificarilor capitalului propriu si situatia fluxurilor

e tresoreric pentru exercitial inanciar incheiat 1o aceasta data, precum si un sumar al polteler contabile semniheative

si notele explicative.

Situatiile financiare mentionate se refera la:
Activ net/Total capitaluri propri
Profitul net al exercitiului financiar

22.088.678 RON
1.784.944 RON
In opinia noastra, situatiile financiare ancxate ofera o imagine fidela a positiei financiare a Socictatii la data de 31
decembrls 301, pivcm ol o peremant Ananclars o o el do tezese penty exritl rancer nchsiat n
@ data, in conformitate cu Norma nr. 41/2015 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile
Tanciare anste she entHatior care desfasoara actnitat e AsfEutare a1/ ats essigurare

Baza opiniei

m desfasurat auditul in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (ISA), Regulamentul UE nr. 537 al
Pariamentulu s a1 Consitute Earopean ( Regulamenu] 5 Legéa . 162/2017 (Loged). Rospancabiatic noastre in
letaliat in sectiunca Responsabilitatile auditorului intr-un audiit
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Societate conform C
Contabi mis e Conslalpentra Standarde Intemationle de Btica pentru Contabilicodul [5834), conform cerntor
etice care sunt relevante pentru auditul situatiilor financiare din Romania, inclusiv Regulamentul si Legea, si ne-am
ndepho respomsan At atioe comtora scetof cetite 1 sonfoms Codulu IESBA, Creai o prabee de sl pe e
le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a fumiza o baza pentru opinia noastra.
Evidentierea unui aspect
Atragem atentia ssuprs Note 4.9 “lte creante sideprecierea creantelr” din situatile fanciare care descri fptul ca
31 Decembrie 2019 Societatea inregistreaza Alte creante nete de ajustari de depreciere in valoare de 7,7 milioane RON
(7,1 milioane RON la 31 decembric zom) afcrcmc rcgmdor provenite din davinele pltite pentru poltle ncheiate pe
{ehitorul I, ¢ care 3,5 miioene RON constituit in cursul exeritiuluf, financiar 2019, Din soldul de 7.7 milioane
RON 270 mii RON au fost incasate in luna ianuari A S Gl U omr e it (e
Cotmease. o vor B incaeste mecgrl, ind demarave scsumle lgale pe tertoril e, nee. procese de rebuperare 56
poate intinde pe o durata mai mare d

Asa cum ese prezentat in Nota 13 “Bvenimente ulteriare bilantulur’, pandemia provocata de irusul COVID-19 mplica
provacari si riscuri suplimentare pentru operatiunile Societatii. Teama de virus si masurile de urgenta luate de stat
aectate pentnu a reduce raspandira acestuia vor pune o presiune din ce n ce mai mare asupra medislui coonomic

Sai. el T

specifice N
i i a1+ oot f e el Soclaa
Opinia noastra de audit nu contine o rezerva in legatura cu aspectele mentionate mai sus.
Aspecte cheie de audit
Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au avut cea mai mare
importanta pentru auditul situatiilor financiare ale perioadei curente. Aceste aspecte au fost abordate in contextul
suditll situatilor fnsnciar i arsammbls s in formarea opiniel noastre asupra acestor,si nu oferim o opini scparata

privire la aceste aspecte chei

“Rspect chele de audit Modul de abordare in cadrul auditulu:
Procedurile noastre de audit au inclus, printre altele:
i @m0 e ol - Am obtinut o intelegere a procesului si
rezentata in Nota 1.2 ,Politici si metode contabile.” metodologiei aplicate de Societate in
e o — e R o A

conformitate. cu Norma ASF nr. 38/2015 privind - Testarea pe baza unui esantion a rezervelor
reservele tehnice constiuite pentru activiatea de tehnice cu documentele sursa in baza carora
asigurare, modul de estor copul au fost inregistrate

s stoatlior financisre anuale 1 regatnl
fecial de eridggly activelor care lo acopers. echipei de audit, am aplicat cunostintele si
Rezerva de prime se calculeaza lunar prin experienta noasia din cadrul industrii s

cotélorparts din_ primele brate subserss, aforente am. comparat metodologia, mods
perioadelor neexpirate ale contractelor de asigurare. b St romaes e
Rezerva de daune avizate se constituic pentru metodele actuariale recunoscute;

"~ impreuna cu specilistil actuar din cadrul

nele ray s in lichidare si se

+ Specilistul actuar din cadrul echipe de
calculeaza pentru fiecare contract de asigurare la it rslat projcti ndependente. A
care s-a notificat producerea evenimentului asigurat, comparat esfimarile &
ornindu-se de la cheltuielile previzibile care vor i o ST S

efectuate in vitor pentru lichidarea acestor daune,
Pentru_daunele intamplate si neraportate s-a
constituit o rezerva calculata pe baza unor estimari
de caz si metode actuariale.

Esti servlor_ aferente contractelor de
faigprace imphica ipotess o riStEia mplexe.
Detvrminarca, rescoeelor . tehfEEoe . reclizzazn
considerand cea mai buna estimare a costului final
al daunelor_aparute si nerezolvate la sfarsitul
exercitiului financiar, fie ca sunt avizate sau nu,

metode determinarea rezervelor,
ccstea inciumnd poes rekroar B Gatimares
somelor o) cpolog) dssader Al oo

he continua sa isi

ot it o adesearcn \GiRclor

Datorta ponderisemmificative a resevelor tehnicein
bilantul societatii, pre mplexitatii legate de
determinarea acestora, conalderam ca acesta o

aspect cheie de audit

istratorilor

Alte informatii - Raportul Admi
it bili pentru intocmirea si i informatii. Acele
dar nu cuprind si raportul autditorului cu privire la acestea.

cuprind Raportul

Opinia noastra cu privire la situatiile financiare nu acopera si aceste Alte informatii si cu exceptia cazului in care s
mentioneaza explicit in raportul nostru, nu exprimam nici un fel de concluzie de asigurare cu privire la acestea.

In legatura cu auditul situatilor financiare pentru exsreitul financiar incheiat J 31 decembris 2019, responsabilaten
apreciem

Asigurarile non auto au avut o pondere de 95%, in crestere cu 1% fata de anul 2018, cand reprezentau 94%.
Activitatea extema practicata in ltalia si Polonia, in libera prestare de servicii, s-a continuat pe clasele 1, 13, 15 si 18,
realizandu-se prime brute subscrise de 20.952.673 i in 2019,

INDEMNIZATI BRUTE PLATITE

In anul 2019, volumul total de daune brute platite au fost de 11.033.821 lei. Daunele intamplate, nete de reasigurare se
prezinta astfel

Daunele intamplate

2019 Daune brute platite e aamPiate
Total din care 11033821 8433018

s. 15 7.290.432 3774256
Cls. 13 171.366 592439
Cls. 08 996.762 1.199.049

PROGRAMUL DE REASIGURARE

Aplicand un management prudential, la fel ca in anii anteriori, s-a rotectii cat mai
Gfunelor, dar st eresterea capacitat de subscriere fara a aduce atigere principalilor ndicatori de solvabiliate impust
prin lege si prin normele Autoritatii de Supraveghere Financiara.

Socitatea s evaluat programul de reasgurare sfrent anulul 2019 precum si stategia de ressigurare pentru anul 2020
et s sigursun trnste optim sl expuncr I riscurile sumate prin contrctele de asgurare st Socittca

i aport e sktuciuea portofau contribuie 1a minatatires indicatorior Lovetott. T cech te privete retimerea

socitati conform tatatcor g resigurae acastsexe vl n fanctie d structursportofliu

In selectia reasiguratorilor, s-au mentinut conditile minime d respectiv de raiting "A-,. Partenerii de reasigurare
ot monftonsat perode dim pine de veders 2 indcatortor e srabaate francia

ABC Asigurari Reasigurari SA a mentinut structura tratatelui de tip Excedent de dauna (Property per risk), tratat ce

‘acopera riscurile de Accidente de persoane, Cargo, Bunuri, Constructii-montaj, Echipamente agricole, Avarii utilaje,

Echipamente dectronce, CMR, tratat semnat e reasiguratri Partner Re, SCOR Global PC si Siris Internationsl

Insurance Corporation.
I camil ratatulal , societatea a

acestui n vederen obtinei, unei e wplimentane Traatala sk ermoat o reasiguraori Siius Intemationa s
SCOR Global P&C, urmarind si respectarca normelor legale privind cedarea in reasigurare a riscurilor catastrofele.

Tratatul de reasigarare Goncral Third Party Liabity acopers tonte tipurie de raspander cum ar  raspunderte tegal,
profesionale, raspunderi civle prestator servic emlse in Romanis, talia, dat s pe cele de pe teritorial Plonic, Acest
I PacC,

e s excedens e do

Produsele clase 15 de asigurari e garanti tratate d Primul tratat, denumit Surety

Bonds Quota-share acopera riscurile de garanti emise atat pe teritoriul Romanici cat si pe teritoriul lalci, iar ccl de-al

dollea ratat, Surety Bonds Excess of Loss acopera doar riscurle de pe ertoriul lalil, olul scestui find de a oferi o
.coperire a societatii pentru aceste riscuri. Aceste tatate au fost incheiate cu reasiguratorii Everest Re, Partner

Re si Qatar Reinaurance Company

Pentru clasa 18, Asigurarile medicale de calatorie s-a reinnoit tratatul de reasigurare Travel Health de tipul excedent de

davins o ressiguratorul General Re.

Structur progmmulul de ressigurare a fost organizata in concordanta cu spetitl In risc s cu structura de capital &

societat,dar i o scopul dea securian 74 portofolial de asigurar printr un profram de reasigurar cuprnsato

Fac unea ca pentru rentabilizarta si cresterea venitunlér, societatea a practica in antl 2015 o e de riscuri

in retinere proprie pentra unele operatiuni

mvESTITI

ABC Asigurari Reasigurari a inregistrat in activitatea de plasamente suma de 23.138.666 lei in crestere cu 13% fata de
2018, investitiile fiind facute, in lei, in participatii, imobilizari corporale (Cladiri si terenuri), depozite pe termen scurt la
insttuti fmanciare i thit de tat, I an 2019, inveatiile n imobilasr corporal a crescut cu 33% ca umas

tici unui imobil situat in Strada Scoala Floreasca nr. 34, investitile in depozitele pe termen scurt au pastrat acelasi
trand al amalui 2018, jar cee in titlurid stat acrescut fata de aml 2018, cu 11%. nvestitile n plasamente fnandare
au avut randamente cuprinse intre 0,02% si 4.15% p

Lei
Plasamente 31.12.2019
Plasamente in imobilizari corporale si in curs 5.575.027
‘Altc plasamente in imobilizari financiare 1.133.201
Obligatiun si alte titluri cu venit fix 12,626,170
Depozite la institutii de credit 5.803.965
Total 23.138.666

Riscul de piata reprezinta riscul inregistrarii de pierderi care rezulta direct sau indirect din fluctuatiile in nivelul si
volatilitatea. pretului de piata &l activelor si obligatiilor, la nivelul societatii conform principiilor de evaluare formula,
Stanxand, find sl treiln ¢a Taarine = ABC Asiguzisi Reasigurass dupe roeul de subsericre 8 Contrsparid.

Societaten analizasa riscul de pista conform normelot inerne, atat statutar, cat s din perspectiva ormuletstandard &

cerintei de capital (Solvabilitate ). Cel putin trimestrial, statutas zeaza riscul ratei dobanzii, valoarea de piata

iorantn aniesios vestianale  rlacck sabutar,Lar A pecepestim Seiveney I 15 analsenms aeul et de Al v
riscul deequiy,riscul de propritae,riscul d dispersie, riscul valutar i riscul de concenirare

Societatea, potrivit politicii fiec:

in raport cu rezervele tehnice.

INDICATORI DE SIGURANTA FINANCIARA

din total active si

b Indicator 31122018 a1122019
1 Fonduri propri ligbile (Own Funds 3791283 31936860
P Cerinte de capital de sovabiltate (SCR) 19.906.408 23536639
3 Cerinte de capital minim (AMCR) 17.266.050 17601640
4 MCR Combined 4991602 884165
5 OF-AMCR (1-3) 10.676.788 14.335.220
6 (Grad de solvabilitate (OF/SCR) 140% 136%

7 Rata de solvabilitate (OF/AMCR) 162% 181%
R Rata de solvabilitate (min diatre ratele de la e 1sen
aesi7)
REGIMUL SOLVENCY I

In anul 2019, ABC Asigurari Reasigurari SA a mentinut functiile cheie, sistemul de guvernanta, a adaptat procedurile
existente, a claborat noi proceduri si @ actionatpe rmatoarele dircctii strategice:
al E

a pimeor bute subscrie conform planului de afacei peniru 2020-2022
- Consolidarea financi empaniei, respectiv cresterea rate de salvabiitate fata de nivell inregitrat 12 31.12.2019 s
consaldarea Fondurior Propri cigibile
- Asigurarea unui sistem de guvernanta in acord cu reglementarile in vigoare, conformitatea cu prevederile acestora si
implementarea acestora.

In contormitate cu cerintle leislative, ABC Asgurari Rasigurar SA a creat s menting un sistem de guvemanta care
asigura un management pru eficient, bazat pe administrarea riscurilor si pe principiul continuitatii activitatii
Sivtemul de mveimania suprinde structur organbatorice 3 operationale menits . asigre reaizares obiecivelor
strategice si operatiunile societatii

Apreciem ca societatea detine suficiente fonduri proprii pentru acoperirea cerintelor de capital SCR si MCR conform.
Solvency II.

Conducerea companiei este preocupata de atingerea nivelurilor corespunzatoare de salvabilitate, prin monitorizarea
permanenta a activitatii si pastrarea in societate a profiturilor obtinute.

EVENIMENTE ULTERIOARE BILANTULUI

Starea de urgenta COVID 19
Ca urmare a starii de de COVID-1 a el primele informat pivind potetial
aparitc 2 unci epidemi, un proces sustinut d¢ moniterizare  iscurlr generate d impacul acestui fenomen s de
piatn,operstonal, de lcidiate,riscur privind
evsanaiul st 5.0 analsat Frte stont mpaciul Hsculede contimitaet asuprn actverh
Planul de Contimultate a aciivitatii cod: A2-POL MR.03 claborat de societate pentru Situati de urgenta, a fost completat
si revizuit cu noi prevederi adaptate specificului acestei situatii generate de starea de urgenta privind COVID1 si cu ,Fisa
de informare comportamentala privind epidemia/pandemia Coronavirus (COVIDI9)" cod: F1-A2-POL-MR-03, si au fost
difuzate ntreguli personal o socitatilpentry respectares conditilor de preverire.
Coniorm normelor nterne  fst consitits, prin Decii 4 a Dirctorula General, Echipn de interventiepentru sitatia
de urgenta generata de COVID19, care a inireprins si intreprinde activitati si masuri pentru sustinerea procesului de

sctiviatlor i acordai unui trstament e nest consumatorilor acianand i ineresul consumatorl pe toata
durata @ viata 2 produsului i derularca onteactoie de aorns
Dintee acestea, arminitin p
Protcjarce. angajatlo s clcntlor prin masusi pentru evitarea infectilor (procurarca matetallor gicnico-sanitare,
afisarea ab regull i matructiun privind prevenirea COVID 19, program de liera decalat, suspendarca actintatlor cu
publicul }Informatizarea acestuia punandu-sc A disporitiede Ia distanta toate servcile Iegatede inchelerea asigursrilor
inelor

sultarii, informarii pentru produsele de asigurare si despre avizarea daunelor prin mesaje de informare pe site-ul
Societati & affse Ia sedile agenilor feibilzarea raporiurilor e munca prin modifkarea temporara a loculu 4t munca
i prestarea.in regim mincaJa Gomicli, conform actelor setonale inchclate intre part
asigurarca stabilitatii fi si protectia
ederen diminuariefectelo ngative pe care sceasia pandemic ¢ poate geners usupra socictat, prin
analize B ncnte petli it it societati (undlize de impact asupra brocesalu de subseriert prin
cvaluarea zilnica a vanzarilor, m.mannun hFunlur e riscur subserise, analiza Infrastrucrord slstemalud T pen

axigurarea condiilor de tueru a dom
S-a analizt forte atent prin Frlsm mp\muxur e asupra respectrt rinepiulul continutaactviat s va
valuat cum ar putea fi mpac: afi
G st durin asupra parameinior cconemmicl o soctari de scadere. o S0% asupra: peroader teimestrad 2
comparativ cu trimestrul 1, urmat de o revenire graduala la parametrii normali si pe fondul masurilor monetare si fiscale
stimulative pe plan intem si international menite sa atenueze cfectele si sa cxiste o relansare cconomica pentru ca
impactul s fe ecuperst cat mai repede posiil
Societatea rmanent si sub le riscurile ce ar te de impactul acestui fenomen,
evaluarea impactului find efmuata in diferite etape in concordanta cu gravitatea situatiei privind perspectiva afacerii,
cordand o importas expunerii la riseul activitatii i al impl pra situatiilor
fanciare
Consideram ca socictatea noastra. dispune de mecapismele necesare pentru o réspunde ntr-yn, mod corcspunzator la
provocarile din aceasta per stfel incat sa fie protejate interesele sale mice, sa fie protejate interesele
AHonarior i ale angajathor, n conformitate cu egislafia i vigoare s obiectvee societati

STRATEGII SI PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE

In cursul anului 2019, ABC Asigurari Reasigurari SA a sustinut primul Audit de Supraveghere al Sistemului de
Management Integrat Calitate - Mediu in conformitate cu prevederile SR EN 1SO 9001 si SR EN ISO 14001, continuand

Aomv it o1 o Roasin i s it acie st nformat I st Aemer e e e ot oo st
it bnanare, s o cunostle pe core o it mpul s, s Sl
AGTIVE NECORFORALE aserar Soseo1 e e
PLAsAENTE ost021 T 13906 I coen oo prste Raporal edaisistiorlon, e it s Sapetamicats sceia o st in tois amectls
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Activele totale ale societatii au inregistrat in anul 2019 o crestere de 10% fata de 2018, respectiv de la 54.377.849 lei
1a 59.783.145 lei,

La 31122019, rezervele tehnice nete ale societatii sunt 21.957.146 lei din care
a) rezerve de prima. 16.250.508 lei

b rezerve de dauna avizate 3.934.702 lei
¢) rezerve de dauna neavizate 463.752 lei
d) rezerve de catastrofa 1.194.825 lei
€) alte rezerve tehnice 83.350 lei

Aceat raport al auditorului independent ese adresat exclusiy actionarilor Societat,in ansamblu, Ausitul nostru a fost
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Strategia de dezvoltare vizeaza consolidarea rezultatelor, mentinerea ritmului de_dezvoltare prin_ restructurarca
pmmmmm eficientizarea constanta a operatiunilor si a proceselor, reducerea costurilor, —prospectarea pictelor UE,
dea activitati pe nisa pe care compania activeaza, monitorizarea permanenta a indicatorilor financiari de
cbiditate s sohabAate: mentinanducs B v mivel rdicar 5 s 1n vedoren atingerl acestor oblecive compania
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curopean (dezvaltarea pieelor existente i deachiderea de fo pite externd af continua pe aceeas directie in privinta
angajamentului fata de clientii nostril potentiali si actuali, oferind servicii ‘mai inalt standard prin intermediul
speciaislor nosti care sunt mereu mtivatisa ofere soliti prfesoniste s T adaptase neveitor ehentioe i condis de
transparent



