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Informatii generale (IG) 
 
In conformitate cu prevederile legale in vigoare, ABC INSURANCE S.A. va comunica 
urmatoarele informatii: 

1. Informatii despre Asigurator: 
Asigurator: ABC Insurance S.A. 
 Adresa: Bucuresti, Strada Gara Herastrau, nr. 

4B, etaj 10, sector 2  
 Inregistrata la ONRC sub nr. J40/3129/1977, 

CUI: 9438013, societate autorizata de ASF sub 
numar RA 035/2003 

 Capital social subscris si varsat: 30.480.000 Lei 
 Inregistrata in Registrul de evidenta a 

prelucrarilor de date cu caracter personal sub 
nr. 16384; EN ISO 9001:2015 

 Email: office@abcinsurance.ro   
Website: www.abcinsurance.ro 

2. Informatii referitoare la existenta Fondului de 
Garantare: 
Fondul de Garantare al Asiguratilor, definit 
astfel prin Legea nr. 213/2015 privind asigurarile 
si reasigurarile in Romania, cu modificarile si 
completarile ulterioare, este un fond de 
protectie constituit prin contributia tuturor 
societatilor de asigurari autorizate de 
Autoritatea de Supraveghere Financiara din 
Romania, destinat platilor de despagubiri catre 
asigurati, beneficiarii asigurarii sau terte 
persoane pagubite in cazul in care societatea 
asiguratoare se afla in stare de insolvabilitate. 

3. Informatii privind deducerile prevazute de 
legislatia fiscala aplicabila contractelor de 
asigurare 
In conformitate cu prevederile Legii nr. 227/2015 
(Codul fiscal), cheltuielile cu primele de 
asigurari generale incheiate de persoane fizice 
nu sunt deductibile fiscal, iar despagubirile 
primite de la societatile de asigurare nu sunt 
venituri impozabile; 

4. Legea aplicabila contractului de asigurare 
Legea aplicabila contractului de asigurare este 
legea romana. 

 
5. Proceduri de solutionare a reclamatiilor si 

litigiilor rezultate din neexecutarea contractului 
de asigurare 
In vederea rezolvarii pe cale amiabila a 
reclamatiilor formulate de clientul asigurat sau 
de beneficiarii politei de asigurare, puteti adresa 
o reclamatie scrisa la oricare din adresele de 
mai jos: 
 Posta/Registratura, la adresa: Bucuresti, 

sector 2, Str. Gara Herastrau, nr. 4B, etaj 10. 
 Email: sesizari.reclamatii@abcinsurance.ro 
 Fax: 021/230.59.99; tel: 021-230.51.51 
 Site: www.abcinsurance.ro, la sectiunea 

Contact / Sesizari si reclamatii. 
Depunerea reclamatiilor nu restrange dreptul 
clientului de a recurge la procedurile juridice 
legale 

De asemenea, puteti sa adresati reclamatii 
Autoritatii de Supraveghere Financiara care are 
urmatoarele date de contact: Bucuresti, Splaiul 
Independentei, nr. 15, sector 5, Bucuresti, tel: 
021/316.78.80/81, e-mail: office@asfromania.ro. 
Aveti dreptul de a apela la solutionarea 
alternativa a litigiilor, prin intermediul entitatii 
SAL-FIN, care functioneaza exclusiv in cadrul 
ASF, Puteti accesa procedurile SAL-FIN doar 
daca faceti dovada ca, in prealabil, ati incercat 
sa solutionati litigiul direct cu comerciantul in 
cauza. 
 

6. Datele din prezentul document sunt valabile la 
data informarii clientului. 
Informatiile complete referitoare la contractul 
de asigurare sunt cuprinse in Conditiile 
generale si /sau speciale de asigurare si 
Clauzele suplimentare si/sau speciale care sunt 
anexate Ofertei de asigurare. 

7. Declar ca am primit informatiile privind Asiguratorul, Legea aplicabila contractelor de asigurare, fondul 
de garantare, deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabila contractelor de asigurare, modalitatea 
de solutionare a reclamatiilor si de solutionare alternativa a litigiilor; informatii asupra naturii 
remuneratiei/comisionului, dupa caz; informatii asupra faptului ca Asiguratorul nu accepta si nu 
primeste onorarii, comisioane, alte tipuri de beneficii pecuniare si nepecuniare platite de terti; 
informatiile ca pot solicita si alte date decat cele de mai sus si ca Asiguratorul poate oferi consultanta. 
 
Client/Potential Client,    
Nume, prenume in clar                                                                                                                                                                             
Semnatura  

 

Data: 
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