ABC Ghid baune Casco

INSURANCE




In acest ghid vei gasi:

www.abcin

ABC

INSURANCE

1. Ce documente sunt necesare pentru
deschiderea dosarului de dauna CASCQO?

2. Pasii de urmat pentru notificarea daunei.

3. De ce s3 alegi sa faci reparatia in unul
dintre service-urile partenere ABC
Insurance?

4, Pasii de urmat pentru efectuarea
reparatiei in service-urile partenere ABC
Insurance.



1. Ce documente sunt necesare pentru deschiderea dosaruluide ABC
dauna CASCO?

Documente CASCO:

/ - Cartea de identitate/buletinul de identitate a/al asiguratului sau si a/al
delegatului;

e Permisul de conducere;

« Certificatul de inmatriculare al autovehiculului asigurat (talonul);
« Copia politei CASCO,;

« Copia cartii de identitate a autovehiculului asigurat;

« Formularul de constatare amiabila sau documentul de la Politie;

« Imputernicirea de la firma de leasing/firma proprietara (daca polita este
pe persoana juridica);

« Imputernicirea notarialad de la proprietarul din talon (dacé polita este pe
persoana fizica), in cazul in care la constatare nu se prezinta proprietarul;

- Copia politei/contractului de asigurare obligatorie RCA al vinovatului.
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2. Pasii de urmat pentru notificarea daunei: ABC

INSURANCE

Etapele procesului de instrumentare a dosarului dupa notificarea daunei

/ A. Notificare B. Constatare C. Instrumentare D. Eliberare
dauna dauna dosar si reparatie autovehicul
Ce ai tu de facut? Ce avem noi de facut?

. . .+ Tti oferim optiuni de programare la centrele de constatare;
Intri pe www.abcinsurance.ro sau suni ’

la 021.230.51.57;

« Intocmim procesul verbal de constatare si te indrumam catre

unitatea service aleasa de tine;
Pozezi documentele solicitate;

+ Daca este necesar, unitatea service poate solicita reconstatarea,
Lasi autovehiculul in service-ul ales; iar in cazul partenerilor, ea poate fi realizata si prin mijloace
electronice;
Semnezi Cererea de despagubire si A L 5 _
. . . + Totin cazul unitatilor partenere, acceptul de plata este eliberat
pleci acasa cu autovehiculul reparat. . " ' .
tot prin mijloace electronice;
+  Peintreg procesul de constatare/reconstatare al daunei, vei fi
informat cu privire la statusul dosarului.
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2 Pasii de urmat pentru notificarea daunei: ABC

INSURANCE

A. Notificare dauna.
Ce trebuie sa faci in cazul in care a avut loc o dauna auto?

In cazul posesorilor de polite CASCO, dauna trebuie notificatd in termen de 2 zile

lucratoare de la avarie, respectiv in maximum 24 ore in caz de furt, pentru a putea fi
inregistrata dauna auto.

Pentru notificare daunei ai la dispozitie doua modalitati:

1. Online 2. Telefonic

e  Accesdnd adresa de e-mail « Prin apelarea numarului de telefon
avizaridaune@abcinsurance.ro si 021.230.51.51,-|nAmtver\-/alu‘I ?rar 09:00 -
. . - 16:00, de luni pana vineri, in termen de
completarea informatiilor solicitate de

2 zile lucratoare de la avarie, respectiv
in 24 ore in caz de furt, pentru a
inregistra dauna auto si a te programa
pentru constatare.

catre inspectorul de dauna.
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2 Pasii de urmat pentru notificarea daunei: ABC

INSURANCE

B. Constatare Dauna

/ In functie de tipul evenimentului ce a cauzat dauna si de valoarea estimata a
pagubei, de accesul la aplicatii si la sisteme tehnice, se poate alege una din
urmatoarele modalitati de constatare a daunei:

Contatarea Clasica Autoconstatarea
« Te programezila unul dintre centrele * Procesul este simplu:
de constatare ABC Insurance,

. . e accesezi adresa de e-mail
apelandu-ne la numatul 021.230.515] avizaridaune@abcinsurance.ro, ti se

verifica eligibilitatea.

« Daca esti declarat eligibil, faci fotografiile
solicitate si ulterior discuti cu un
inspector care estimeaza valoarea daunei.

* Aceasta metoda iti ofera posibilitatea sa-ti

repari masina in regie proprie, in functie
de anumite criterii de eligibilitate.
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: : ABC
C. Instrumentare dosar si reparatie: NsuraNeE

De ce sa alegi sa faci reparatia in unul dintre service-urile partenere ABC Insurance?
Etapele procesului de instrumentare a dosarului dupa notificarea daunei:

« CALITATE

Te programezi la unul dintre centrele de constatare ABC Insurance, apelandu-ne la numarul 021.230.51.51.

- RAPIDITATE

Deschiderea procedurii de achizitie a pieselor imediat dupa efectuarea constatarii complete.

Reparatie ce se va incadra in termenele promise.

Reconstatari in cel mai scurt timp (daca va fi cazul): prin mijloace electronice, fara a fi necesara deplasarea
inspectorului de daune in unitatea service.

Poti repara rapid micile daune aparute la parbrizul masinii tale, fie ca e vorba de zgarieturi, ciobituri sau
lovituri de piatra la parbriz, fara sa fie necesara inlocuirea parbrizului.

- TRANSPARENTA

Ai acces la documentele aferente costurilor pentru reparatii.
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C. Instrumentare dosar si reparatie: ABC

INSURANCE

Pasii de urmat in vederea efectuarii reparatiei in service-urile partenere ABC Insurance

Etapele procesului de instrumentare a dosarului

1. Primesti procesul verbal de constatare de la inspctorul de daune.

2. Alegi service-ul in care urmeaza sa efectuezi reparatia, iar inspectorul de daune iti va oferi consiliere
si toate informatiile.

3. Contactezi service-ul si te programezi pentru reparatie.

4. Te prezinti cu procesul verbal de constatare la unitatea.
5. Tii legatura cu service-ul pentru aflarea datei de finalizare a reparatiei.

6. Service-ul efectueaza reparatiile constatate in dosarul de dauna si transmite solicitarea de accept de
plata catre ABC Insurance, care analizeaza solicitarea si transmite raspunsul unitatii

7. Te prezinti la service pentru ridicarea autovehiculului reparat si semnarea documentelor finale de
reparatie (inclusiv Cererea de despagubire).

Pentru identificarea unitatilor partenere ABC Insurance, te rugam sa accesezi

https://abcinsurance.ro/centre-service-auto
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ABC

INSURANCE

Intrebari frecvente

/ 1. Ce trebuie sa fac in caz de dauna / accident?

Anunta-ne de evenimentul petrecut si notifica dauna apeland numarul de telefon
021.230.5151, de luni pana vineri, in intervalul orar 09:00-16:00 sau accesand adresa de e-
mail avizaridaune@abcinsurance.ro, in maxim 48 de ore de |la petrecerea acestuia.

2. Ce informatii trebuie sd cunosc atunci cand vreau sa notific o dauna / accident ?

Atat in momentul Tn care ne contactezi telefonic, dar si atunci cand notifici dauna, este
necesar sa cunosti urmatoarele date:

* numar polita,

* serie sasiu,

* CNP asigurat sau numarul de inmatriculare (date din talonul masinii avariate).

3. Cum se procedeaza daca masina este deplasabild/ nedeplasabild?

+ Daca automobilul este deplasabil, trebuie sa ne suni » notifici dauna - iti comunicam
unde trebuie sa te prezinti pentru constatarea daunelor. Ulterior, impreuna cu un
coleg specializat, decizi unde se va efectua reparatia masinii si primesti mai multe
detalii despre instrumentarea dosarului.

+ Daca automobilul este nedeplasabil — ne contactezi telefonic » ne comunici service-ul
sau locatia in care va fi tractatd masina (pentru reparatie / depozitare) > noi
transmitem informatiile catre un coleg specializat, urmand ca acesta s3 te contacteze
in termen de 24h / 48h (in functie de oras) pentru a stabili impreuna cu tine modul de
desfasurare a constatarii si detalii despre instrumentarea dosarului.
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Intrebari frecvente ABC

INSURANCE

4. Ce Tnseamna dosar instrumentat in baza unei polite casco intern vs. Extern?

+ Dosar Casco Intern: dosar pentru care evenimentele s-au petrecut pe teritoriul Romaniei, iar intregul
proces al instrumentarii (constatare dauna, reparatie auto) se desfasoara la fel,

/- Dosar Casco Extern: dosar pentru care evenimentele s-au petrecut in afara teritoriului Romaniei, iar
intregul proces al instrumentarii (constatare dauna, reparatie auto) se desfasoara la fel.

*In situatia instrumentarii dosarului de dauna n extern - intreg fluxul se va desfasura prin

corespondenta pe e-mail cu un coleg de dauna specializat. Mai exact: ne contactezi telefonic » ne spui

care este evenimentul, daunele si situatia masinii avariate » primesti o lista cu documentele necesare

instrumentarii dosarului pe adresa de e-mail comunicata in apelul de notificare, dupa care tii legatura

prin e-mail cu inspectorul pana la obtinerea despagubirii.

*Daca detii o polita de asigurare CASCO — ai un eveniment in afara teritoriului Romaniei, dar optezi

pentru reparatia in tara — atunci dosarul se va instrumenta conform fluxului intern.

5. Ceinseamna un dosar deschis in baza politei casco pentru care se ihainteaza o actiune de regres si ce
implica?

In cazul in care ai provocat un accident auto soldat cu daune la autovehiculul altui sofer, persoana pe
care ai prejudiciat-o are la iIndemana doua posibilitati: isi recupereaza dauna fie de la asiguratorul nostru
RCA, fie pe baza politei sale CASCO, daca detine o astfel de polita.

In situatia in care detin o polita CASCO, conductorii auto prejudiciati in accidente provocate de alti
soferi prefera sa repare autovehiculele Tn baza acesteia. Astfel, asiguratorul CASCO plateste
despagubirile cuvenite, iar ulterior solicita de la asiguratorul RCA al vinovatului contravaloarea acestor
despagubiri, fie pe cale amiabila, fie in instanta, daca exista neintelegeri cu privire la cuantumul datorat
sau la conditiile de producere a accidentului. In plus, asiguratorul CASCO se poate indrepta cu actiune in
regres, pentru a-si recupera despagubirile platite, si direct impotriva persoanei vinovate de producerea
accidentelor. Notificarea unei daune pe CASCO cu regres se va inregistra in acelasi mod ca si notificarea

unui CASCO.
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Intrebari frecvente ABC

INSURANCE

6. Ce inseamna reparatie in regie proprie versus reparatia Tn service partener?

Reparatie in regie proprie: dupa efectuarea constatarii, in functie de daunele existente si o calculatie
facuta in prealabil de catre inspectorul de dauna (bineinteles, in baza conditiilor contractuale) iti va fi
prezentata o ofertd de despagubire. In situatia in care esti de acord cu aceastd oferta, suma va fi virata in
contul tau bancar, urmand ca reparatia sa fie efectuata in service-ul ales de tine.

Reparatie in service parter: dupa efectuarea constatarii, in functie de daunele existente, inspectorul de
dauna te va directiona catre o unitate reparatoare partenera. Intregul flux si, respectiv, decontarea se vor
desfasura direct intre ABC Insurance si service-ul respectiv.

7. Pot sa incep reparatiile imediat dupa constatarea evenimentului? Cu cine discut toate aspectele
legate de reparatie?

Detaliile despre reparatie le discuti intotdeauna cu inspectorul de dauna la momentul efectuarii
constatarii.

8. Service-ul a finalizat reparatia masinii, insa Tmi spune ca este necesar acceptul abc insurance pentru a
putea finaliza demersurile. Cum procedez in acest caz? La cine apelez?

Intr-adevar, acceptul final pentru plata reparatiei este transmis de catre ABC Insurance si inspectorul
lichidator. Termenul de raspuns este de 48 h de la ora primirii solicitarii din partea service-ului.
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Intrebari frecvente ABC

INSURANCE

9. Mi se comunica ca dosarul meu de dauna este in analiza interna.
Ce inseamna acest lucru si ce am de facut mai departe?

Analiza interna presupune efectuarea unor verificari suplimentare privind modul si imprejurarile in care s-a
petrecut evenimentul care face obiectul dosarului de dauna. Aceasta presupune fie verificari si expertize tehnice,
fie necesitatea obtinerii unor informatii (ex.: raspunsuri, adrese oficiale) suplimentare din partea autoritatilor sau
alte entitati implicate in dosar.

Tn momentul finalizarii acestor analize, vei fi informat de fiecare data telefonic sau in scris.

10. Mi se specifica faptul ca autoturismul este dauna totala. Ce inseamna mai exact acest lucru?
Care este diferenta dintre dauna totala si dauna totald economica?

Prin dauna totala se intelege furtul autovehiculului asigurat sau avarierea acestuia intr-un asemenea grad incat
costul reparatiilor, la care se adauga eventualele costuri de transport ale autovehiculului, precum si cele pentru
masuri de limitare a daunelor, estimate pe baza de deviz antecalcul efectuat in sistemul informatic de
specialitate, sunt egale sau depasesc un procent de 85% din suma asigurata a autovehiculului la data producerii
riscului asigurat.

Tn cazul unei daune majore, caAnd aceasta se trateaza ca dauna totald, Asiguratorul nu este obligat sa preia epava.
Tn aceste cazuri, partile convin ca despagubirea acordats s nu dep&seasca:

a) in cazul furtului: - suma asiguratg;

b) in cazul distrugerii totale, ca urmare a unuia din riscurile acoperite prin asigurare, cu exceptia furtului:

Tn cazul distrugerii totale, din incendiu, a autovehiculului:

- Suma asigurata, mai putin valoarea epavei, evaluata de Asigurator sau valorificata ca fier vechi, daca nu se
gaseste cumparator;

Tn cazul repararii autovehiculului intr-un service autorizat:

- Valoarea reparatiei, dar nu mai mult decat suma asigurata,

Tn cazul in care autovehiculul nu se repara:

- Suma asigurata, mai putin valoarea epavei, epava care va fi evaluata de catre Asigurator si va ramanein
proprietatea Asiguratului.
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Intrebari frecvente ABC

INSURANCE

11. Cine poate obtine informatii privind statusul unui dosar?

Informatii cu privire la statusul dosarului oferim doar asiguratilor, imputernicitilor, administratorilor dupa
/caz si doar dupa verificarea calitatii acestora in prealabil.

12. Este afectata prima de asigurare in cazul unui dosar cu regres?

Pentru polita de asigurare facultativa CASCO - PF, prima de asigurare poate creste In functie de valoarea

daunei. Gradul de crestere al primei va putea fi calculat doar la reinnoirea politei, in functie de istoricul
tau din acest punct de vedere — mai exact numar si valoare daune cu dosare instrumentate si finalizate.
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