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DECLARATIA PRIVIND POLITICA TN DOMENIUL CALITATII SI
MEDIULUI

Tn cadrul ABC INSURANCE S.A, in contextul diversificarii continue a portofoliului nostru,
atat pe pietele interne cat si externe, ne angajam sa implementam si s& mentinem un
Sistem de Management Integrat (SMI) care sa asigure nu doar excelenta in calitate, ci si
protectia mediului in fiecare aspect al activitatilor noastre. Politica noastra se bazeaza pe
o viziune integratd care combina standardele de calitate cu cele de protectie a mediului,
contribuind astfel la dezvoltarea sustenabila a companiei.

Principiile fundamentale ale politicii noastre sunt urmatoarele:

v Orientarea catre clienti si satisfactia acestora: Ne concentram pe furnizarea de
produse si servicii de asigurare de cea mai nalta calitate, adaptate nevoilor si
asteptarilor clientilor nostri, atat pe pietele interne, cat si pe cele externe. Viziunea
noastra include o abordare proactiva in ceea ce priveste satisfactia clientilor si
adaptabilitatea produselor oferite.

v Integrarea principiilor de mediu: Tn procesul nostru de diversificare, ne angajam sa
minimizam impactul activitatilor noastre asupra mediului, prin implementarea
unor practici sustenabile si prin reducerea consumului de resurse. Vom respecta si
vom depasi cerintele legale si reglementdrile de mediu aplicabile industriei de
asigurari.

v Tmbunétitirea continua a performantei: Ne angajam sa imbunatatim in mod
constant eficienta si eficacitatea proceselor noastre de calitate si de protectie a
mediului. Vom implementa mdsuri de evaluare periodica, astfel incat sa ne
asigurdm ca standardele noastre sunt intotdeauna aliniate cu cerintele pietei si cu
reglementarile interne si externe.

v Conformitatea cu reglementarile: Toate activitatile noastre sunt desfasurate in
strictd conformitate cu reglementarile legale relevante si cu cerintele standardelor
internationale Tn domeniul calitatii si protectiei mediului. Acest lucru va include
implementarea unor practici transparente si etice in toate domeniile activitatii
companiei.

v Implicarea si formarea angajatilor: Vom asigura formarea continua a angajatilor
nostri, pentru a le dezvolta competentele necesare in gestionarea integrata a
calitdtii si a mediului. Fiecare membru al echipei va fi responsabil pentru
implementarea si respectarea politicii de management integrat, contribuind astfel
la atingerea obiectivelor stabilite.

v Colaborarea cu partile interesate: Vom colabora cu partenerii, furnizorii si clientii
nostri pentru a promova practici de afaceri sustenabile si pentru a respecta
standardele de calitate si de protectie a mediului in fiecare etapa a proceselor de
distributie si vanzare a produselor de asigurare.

Angajamentul nostru fata de un Sistem de Management Integrat (Calitate-Mediu) este
fundamental pentru succesul continuu al companiei, pentru protectia mediului
fnconjurator si pentru asigurarea unei experiente excelente pentru clientii nostri. Aceasta
politica va fi revizuitd si actualizatd periodic, in concordanta cu evolutiile pietei si ale
reglementarilor internationale.
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